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CERTIFICADO DE SEGURO

Este seguro é subscrito pela Liberty Seguros, Compafnia de Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal em
Portugal, agindo na qualidade de Seguradora e pela respetiva Agéncia de Viagens e Turismo, melhor
identificada abaixo, na qualidade de Tomador do Seguro, tendo a atividade de distribuicdo de seguros sido
exercida pela SGS, na qualidade de Agente de Seguros. O efeito, duragao e ambito do presente contrato de
seguro encontra-se subordinado as Condigées Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais e as Condigoes

Especiais aplicaveis.

Agéncia/Tomador do Seguro: OASIS - VIAGENS E TURISMO, LDA
Coberturas:  MULTIVIAGENS PORTUGAL PLUS 1
Pessoa Segura:

Destino:
NIF: No. Passaporte:
Data de Inicio: Data Regresso: Certificado N°:

Beneficiarios:

Apdlice: 1017118930

O quadro de coberturas e capitais é um resumo da apdlice de seguro subscrita entre o Segurador e o

Tomador de Seguro, ndao dispensando a entrega das Condic6es Especiais ao Segurado.

Quadro de Coberturas e Capitais

Coberturas Capitais
MULTIVIAGENS PORTUGAL PLUS 1

Morte ou Invalidez Permanente 30,000.00 €
Despesas de funeral em Portugal em caso de acidente ocorrido no estrangeiro 1,000.00 €
Responsabilidade Civil 25,000.00 €
Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagao em Portugal 7,500.00 €
Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para unidade Hospitalar mais proxima llimitado
Repatriamento ao ponto de origem da viagem 7,500.00 €
Repatriamento ao ponto de origem da viagem quando em estado terminal ou similar llimitado
Acompanhamento da pessoa segura hospitalizada

Transporte llimitado
Estadia: Valor diario / Pessoa 125.00 €
Limite maximo 1,250.00 €
Bilhete de ida e volta para um familiar e respectiva estadia

Transporte llimitado
Estadia: Valor diario / Pessoa 125.00 €
Limite maximo 1,250.00 €
Prolongamento de estadia em hotel

Estadia: Valor diario / Pessoa 125.00 €

Seguradora: Liberty Seguros, Compafia de Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal em Portugal, entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora, localizada na Av. D. Jodo II, N.2 11- 5.2, 1998-036 Lisboa, Pessoa coletiva registada na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero unico 980 630 495

Distribuidor de seguros: SGS, Agente de Seguros inscrito em na Autoridade de Supervis do de Seguros e Fundos de Pensdes, sob o niimero , autorizado para o exercicio de mediagdo de seguros nos ramos vida e ndo vida, conforme informag&o constante do respetivo
certificado de registo, disponivel nas suas instalagdes e em www.asf.com.pt. Esta autorizado a celebrar contratos, em regime de n&o exclusividade, em nome da Liberty Seguros, Compafia de Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal em Portugal, bem como a receber os
respetivos prémios dos seguros.

Na eventualidade da distribui¢do deste seguro ser efetuada diretamente pela Agéncia de Viagens e Turismo, esta fa-lo-& ao abrigo e em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 2.2 e da alinea d) do artigo 4.2 da Lei n.2 7/2019, de 16 de janeiro e demais
legislagdo aplicavel.

Empresa de Assisténcia: RNA - Rede Nacional de Assisténcia, S.A., com sede na Alameda Ferndo Lopes 16 - Piso 6.2 Miraflores, 1495-190 Algés, TIf. 210 443 600, Pessoa coletiva registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero 509113010,

com o Capital Social de 1.200.000,00€. Paginalde7
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Limite maximo 1,250.00 €
Transporte ou repatriamento da pessoa segura falecida llimitado
Atraso na recepgao de bagagem (>24 horas) 100.00 €
Encargos com criangas desacompanhadas no estrangeiro llimitado
Atraso no voo (> 12 horas)
Estadia: Valor diario / Pessoa 125.00 €
Limite maximo 625.00 €
Perda de ligagbes aéreas
Estadia: Valor diario / Pessoa 125.00 €
Limite maximo 625.00 €
Roubo e Extravio de bagagem 1,000.00 €
Cancelamento Antecipado da Viagem 1,000.00 €

EM CASO DE EMERGENCIA CONTACTE:

Em Portugal: 210 419 241

No Estrangeiro: +351 210 419 241

Chamada para a rede fixa nacional

Servico disponivel 24 horas IADORA DE SEGUROS

Declaragdes/Autorizagdes:

O Tomador do Seguro, Pessoa Segura/Aderente declaram que as respostas contidas nos questionarios correspondem em
absoluto a verdade e que nado foi ocultada qualquer informacdo que possa vir a influir na decisdo que o Segurador venha
a tomar acerca do seguro proposto.

Declaram, também, que conhecem a sua obrigacdo de, antes da celebracdo do contrato de seguro, fornecerem com
exatiddo todas as circunstancias que conhega e razoavelmente deva ter por significativas para aprecia¢do do risco pelo
Segurador, ainda que sejam circunstancias que ndao tenham sido objeto do questiondrio fornecido por este. Mais
declaram que estdo cientes da obrigacdo de, durante a vigéncia do contrato de seguro, procederem a comunicacao de
quaisquer alterac¢des as circunstancias e ao risco do contrato.

O Tomador do Seguro, Pessoa Segura/Aderente mais declaram que tomam conhecimento e aceitam a condi¢do segundo
a qual, independentemente da data de efetividade indicada pelo Tomador do Seguro no presente Certificado, e sem
prejuizo do prazo legal imperativo, a producdo dos efeitos do contrato de seguro ficard condicionada a sua aceitacdo
expressa pelo Segurador, ndo podendo este Ultimo ser responsabilizado por qualquer indemniza¢do antes da data de
producdo dos efeitos, salvo disposi¢cdo expressa em contrario.

A Pessoa Segura/Aderente declara que lhe foi entregue um exemplar das Condi¢des Gerais e Especiais da modalidade
subscrita e delas conhecimento antes da celebracdo do contrato, facultadas pelo Tomador do Seguro. Mais declara ter
recebido, em documento escrito, toda a informacdo pré-contratual legalmente prevista e necessaria ao seu total
esclarecimento acerca do contrato de seguro. A Pessoa Segura/Aderente declara que autoriza que a documentacdo do
presente contrato de seguro lhe seja entregue em suporte eletrénico duradouro, nomeadamente por via de correio
eletrénico, cujo endereco se compromete a facultar a Liberty Seguros, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal
em Portugal, obrigando-se ainda a manté-lo atualizado. Por este motivo, a falta de entrega da documentagdo por ndo
atualizacdo do endereco eletrénico ou por errada indicagdo do mesmo a Liberty Seguros, Compaiia de Seguros y
Reaseguros, S.A. - Sucursal em Portugal, ndo poderd, em caso algum, acarretar responsabilidades para a seguradora.

Caso a pessoa Segura/Aderente do presente Contrato tenha extraviado ou perdido a documentagdo agora entregue,
poderd, em qualgquer momento, solicitar uma cépia da mesma ao Tomador do Seguro.

Seguradora: Liberty Seguros, Compafia de Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal em Portugal, entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora, localizada na Av. D. Jodo II, N.2 11- 5.2, 1998-036 Lisboa, Pessoa coletiva registada na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero unico 980 630 495

Distribuidor de seguros: SGS, Agente de Seguros inscrito em na Autoridade de Supervis do de Seguros e Fundos de Pensdes, sob o niimero , autorizado para o exercicio de mediagdo de seguros nos ramos vida e ndo vida, conforme informag&o constante do respetivo
certificado de registo, disponivel nas suas instalagdes e em www.asf.com.pt. Esta autorizado a celebrar contratos, em regime de n&o exclusividade, em nome da Liberty Seguros, Compafia de Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal em Portugal, bem como a receber os
respetivos prémios dos seguros.

Na eventualidade da distribui¢do deste seguro ser efetuada diretamente pela Agéncia de Viagens e Turismo, esta fa-lo-& ao abrigo e em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 2.2 e da alinea d) do artigo 4.2 da Lei n.2 7/2019, de 16 de janeiro e demais
legislagdo aplicavel.

Empresa de Assisténcia: RNA - Rede Nacional de Assisténcia, S.A., com sede na Alameda Ferndo Lopes 16 - Piso 6.2 Miraflores, 1495-190 Algés, TIf. 210 443 600, Pessoa coletiva registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero 509113010,
com o Capital Social de 1.200.000,00€. pagina 2 de 7
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A Pessoa Segura/Aderente compromete-se a manter atualizados todos os dados fornecidos, bem como a comunicar
quaisquer altera¢Bes aos mesmos, durante a vigéncia do contrato.

Ao assinar, a Pessoa Segura/Aderente, toma conhecimento das informacdes acima, da os consentimentos requeridos e
exerce as op¢Oes de contratagdo assinaladas.

Informacgdo sobre o produto O Distribuidor de Seguros ao Tomador do Seguro informacao objetiva sobre o produto, de

modo a permitir-lhe tomar uma decisdo informada. Para o efeito, o Distribuidor de seguros ndo presta aconselhamento e
ndo disponibiliza uma recomendac¢do personalizada relativa ao seguro. N3ao obstante, na proposta foram tidas em
consideracdo as necessidades e exigéncias do Tomador do Seguro, de acordo com a informacdo previamente facultada
por esta. Qualquer alteragdo desta informacgdo pode ser suscetivel de alterar as condi¢gdes da proposta apresentada.
Representa¢ao e Remuneragao pela venda do seguro A SGS age no contrato de seguro celebrado entre a Agéncia de
Viagens e Turismo e a Liberty Seguros, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal em Portugal, como agente de
seguros em regime de ndo exclusividade. A SGS deve informar o Tomador do Seguro sobre se esta ou ndo autorizado a
trabalhar com outra(s) empresa(s) de seguros, identificando-a(s). A SGS recebe uma comissdo pela venda do seguro,
incluida no prémio de seguro..

Sang¢des econdmicas internacionais e Comerciais

O Segurador ndo sera obrigado a dar cobertura ao abrigo do presente contrato, nem sera responsavel pelo pagamento
de qualquer sinistro ou beneficio no ambito do presente contrato de seguro, na medida em que a prestacdo de tal
cobertura, o pagamento de tal sinistro ou beneficio sujeite o Segurador a qualquer sangao, proibicdo ou medida restritiva
prevista em qualquer legislacdo ou regulamentacdo que esteja em vigor no dominio do comércio internacional ou que
estipule sangdes econdmicas e comerciais e que seja aplicavel ao Segurador.

Se o pagamento de um sinistro ao abrigo do presente contrato de seguro constituir violagdo de qualquer legislagdo ou
regulamentacdo que esteja em vigor no dominio do comércio internacional, ou que estipule sancdes econdmicas e
comerciais e que seja aplicavel ao Segurador, o pagamento da indemnizagao ficard suspenso até que tal medida restritiva
seja eliminada, ou ainda até que seja emitida uma autorizagao especifica para efetuar esse pagamento e a regulariza¢ao
do sinistro ao abrigo do presente contrato possa prosseguir em cumprimento da lei.

Informagdes sobre dados pessoais

No ambito e para a execu¢do do presente contrato de seguro, e no cumprimento das diligéncias preparatérias e
pré-contratuais necessarias a sua execucdo, a Liberty Seguros, Compafiia de Seguros Y Reaseguros S.A., atuando através
da sua Sucursal em Portugal, (“Liberty Seguros”) tratard os seus dados pessoais, atuando, nesse ambito, na qualidade de
responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, na medida em que determine as finalidades e os meios de tratamento
dos dados.

Neste contexto, a identidade e os contactos do responsavel pelo tratamento dos dados pessoais sdo os seguintes:

Liberty Seguros, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

Paseo de las Doce Estrellas

4 - 28042 Madrid, Espanha

O contacto do nosso Encarregado da Protecdo de Dados é:

protecaodados@libertyseguros.pt

a. Finalidades do tratamento e respetivos fundamentos de licitude

Os dados pessoais recolhidos no ambito do contrato de seguro poderao ser tratados com as finalidades e com base nos

fundamentos de licitude indicados em baixo:

e Gestdo da relacdo contratual e pré-contratual, destinando-se a informacdo a elaboragdo de propostas comerciais e
gestdo de contratos de seguro, sendo tal tratamento realizado para efeitos de cumprimento das diligéncias
pré-contratuais necessarias a conclusdo do contrato de seguro e execugdao do mesmo.

No ambito da gestdo da relacdo contratual, poderdo ser tratadas categorias especiais de dados, nomeadamente,
informacdo relacionada com a salde do tomador ou da pessoa segura. Em determinados tipos de seguros, o tratamento

Seguradora: Liberty Seguros, Compafia de Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal em Portugal, entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora, localizada na Av. D. Jodo II, N.2 11- 5.2, 1998-036 Lisboa, Pessoa coletiva registada na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero unico 980 630 495

Distribuidor de seguros: SGS, Agente de Seguros inscrito em na Autoridade de Supervis do de Seguros e Fundos de Pensdes, sob o niimero , autorizado para o exercicio de mediagdo de seguros nos ramos vida e ndo vida, conforme informag&o constante do respetivo
certificado de registo, disponivel nas suas instalagdes e em www.asf.com.pt. Esta autorizado a celebrar contratos, em regime de n&o exclusividade, em nome da Liberty Seguros, Compafia de Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal em Portugal, bem como a receber os
respetivos prémios dos seguros.

Na eventualidade da distribui¢do deste seguro ser efetuada diretamente pela Agéncia de Viagens e Turismo, esta fa-lo-& ao abrigo e em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 2.2 e da alinea d) do artigo 4.2 da Lei n.2 7/2019, de 16 de janeiro e demais
legislagdo aplicavel.

Empresa de Assisténcia: RNA - Rede Nacional de Assisténcia, S.A., com sede na Alameda Ferndo Lopes 16 - Piso 6.2 Miraflores, 1495-190 Algés, TIf. 210 443 600, Pessoa coletiva registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero 509113010,
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dos seus dados pessoais de saude pela Liberty Seguros é essencial para o cumprimento das diligéncias pré-contratuais
necessarias a conclusdo do contrato bem como para a execugdo das obrigacGes contratuais que resultam do contrato.
Sem os seus dados de saude, o contrato podera ndo poder ser concluido. Quanto aos seguros de saude cuja conclusao
seja obrigatdria, a Liberty Seguros procede ao tratamento dos seus dados pessoais de saude na medida em que o0 mesmo
é necessdario por motivos de interesse publico importante. Quanto aos demais seguros

nado obrigatdrios que impliguem o tratamento de dados de saude, os dados de saude serdo tratados com base no seu
consentimento.

e Gravagdo das chamadas efetuadas e recebidas entre si e a Liberty Seguros, com base no interesse legitimo da Liberty
Seguros em monitorizar a qualidade do servigo. Sem prejuizo da informacdo que seja prestada durante a chamada, ndo
devera o cliente preservar qualquer expetativa de privacidade quanto as comunicagdes, no sentido em que as mesmas
ndo sejam gravadas.

¢ Definicdo de perfis com finalidades estatisticas e atuariais, conforme necessdrio para determinagao do risco e do
prémio do contrato, tanto no momento de celebracdo do contrato como durante a sua execu¢do, em ateng¢do das novas
circunstancias pessoais ou da alteracdo da base técnica atuarial, sendo o fundamento de licitude os interesses legitimos
da Liberty Seguros em avaliar o risco para a conclusdo e execugao do contrato de seguros.

¢ Definicdo de perfis para desenho e comercializacdo de seguros, com o objetivo de conduzir uma avaliacdo do perfil do
tomador de seguro que determine o tipo de seguro mais adequado as caracteristicas do seu perfil, e, quando aplicavel,
da pessoa segura, em cumprimento dos deveres legais que resultam, para o segurador e para o mediador, do Regime
Juridico da Distribui¢do de Seguros e de Resseguros, aprovado pela Lei n.2 7/2019, de 16 de janeiro.

¢ Consulta de sistemas de informacao adequados para efeitos de cumprimento das obrigacdes do sector segurador em
matéria de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, nomeadamente, da Lei n.2
83/2017, de 18 de agosto.

¢ Realizagdo de todas as operag¢des de tratamento de dados pessoais obrigatdrias ao abrigo da lei aplicavel em matéria

seguradora, nomeadamente, da Lei n.2 147/2015, de 9 de setembro, que estabeleceu o Regime Juridico de Acesso e
Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora, da Lei n.2 7/2019, de 6 de janeiro, que estabeleceu o Regime Juridico
da Distribuicdo de Seguros e de Resseguros, e do Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de abril, que estabeleceu o Regime
Juridico do Contrato de Seguro, entre outros normativos aplicaveis.

¢ Quando aplicavel, comunicacdo de dados pessoais entre a Liberty Seguros e o corretor de seguros, antes de celebrar o
contrato de seguro com o tomador do seguro e durante a vigéncia do mesmo, o que ocorre com base no interesse
legitimo da Liberty Seguros em cumprir e executar os contratos, bem como na necessidade de comunicacdo da
informacgdo para o cumprimento do contrato.

¢ Tratamento e comunicacdo de dados pessoais em operacdes de cosseguro, resseguro, cessdao ou administracdo de
carteira em que intervenha a Liberty Seguros, o que é realizado com base no interesse legitimo da Liberty Seguros na
gestdo e promocgao de negdcio.

* Realizagdo e envio de a¢des publicitarias e/ou promocionais de diverso tipo, incluindo de produtos de seguros proprios,
por qualquer meio, incluindo correio postal, e-mail, SMS, telefone ou outro meio de comunicac¢dao pela Internet ou
eletrénico equivalente, o que é realizado com base no consentimento que tenha prestado para o efeito, incluindo para
efeitos de definicdo de perfis comerciais correspondentes.

¢ Envio de comunicagdes, através de e-mail ou SMS, para a realiza¢gdo de questionarios de satisfacdo através da Internet,
com base no interesse legitimo da Liberty Seguros em assegurar e monitorizar a qualidade do servico prestado ao cliente.
e Comunicacdo de dados pessoais entre a Liberty Seguros e os prestadores de servicos de seguranca da rede e da

informacdo, em nome da melhoria dos servigos prestados, com base no interesse legitimo da Liberty Seguros em
assegurar a ciberseguranca e o combate a fraude.
nomeadamente a ASF.

Salvo no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais de saude, ou outras categorias de dados sensiveis necessarios
a execucdo do contrato de seguro, o cumprimento das diligéncias pré-contratuais e a execugdo do contrato ndo estdo

Seguradora: Liberty Seguros, Compafia de Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal em Portugal, entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora, localizada na Av. D. Jodo II, N.2 11- 5.2, 1998-036 Lisboa, Pessoa coletiva registada na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero unico 980 630 495

Distribuidor de seguros: SGS, Agente de Seguros inscrito em na Autoridade de Supervis do de Seguros e Fundos de Pensdes, sob o niimero , autorizado para o exercicio de mediagdo de seguros nos ramos vida e ndo vida, conforme informag&o constante do respetivo
certificado de registo, disponivel nas suas instalagdes e em www.asf.com.pt. Esta autorizado a celebrar contratos, em regime de n&o exclusividade, em nome da Liberty Seguros, Compafia de Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal em Portugal, bem como a receber os
respetivos prémios dos seguros.

Na eventualidade da distribui¢do deste seguro ser efetuada diretamente pela Agéncia de Viagens e Turismo, esta fa-lo-& ao abrigo e em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 2.2 e da alinea d) do artigo 4.2 da Lei n.2 7/2019, de 16 de janeiro e demais
legislagdo aplicavel.

Empresa de Assisténcia: RNA - Rede Nacional de Assisténcia, S.A., com sede na Alameda Ferndo Lopes 16 - Piso 6.2 Miraflores, 1495-190 Algés, TIf. 210 443 600, Pessoa coletiva registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero 509113010,
com o Capital Social de 1.200.000,00€. Pagina 4 de 7
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subordinadas a efetivacdo da prestacdo de consentimento por parte do titular dos dados, onde seja este o fundamento
de licitude aplicavel, o qual podera ser prestado em qualquer momento posterior.

b. Categorias de dados pessoais tratados e origem dos mesmos

No ambito do cumprimento das diligéncias pré-contratuais e da execuc¢do contratual, a Liberty Seguros tratard os dados
pessoais, incluindo os dados pessoais de saude necessdrios, que lhe sejam diretamente prestados pelo titular dos dados,
bem como, quando aplicdvel, os dados pessoais que obtenha por outras vias, conforme permitido pelo contrato e por lei.
Assim:

¢ Sera tratada a informacdo pessoal diretamente prestada pelo tomador de seguro, pela pessoa segura, ou outro terceiro
relacionado com o contrato, aquando da celebracdo do contrato de seguro e no cumprimento das diligéncias
pré-contratuais que o antecedem, incluindo a recolhida no momento da assinatura da proposta de contrato de seguro,
da conclusdo do contrato e da apdlice, bem como os dados recolhidos durante a execucdo do contrato.

» Sera tratada a informacdo pessoal que seja recolhida através de fontes licitas, como para a determinacdo da solvéncia
patrimonial e de crédito, bem como outra informacdo, sobre o préprio tomador de seguro ou outra pessoa interessada
relativa ao contrato de seguro, que possa ser legitimamente recolhida pela Liberty Seguros. Além disso, no contexto da
execucdo do contrato de seguro, poderdo receber-se dados por parte de outros terceiros, como advogados, peritos,
companhias seguradoras, clinicas e hospitais, entre outras entidades cuja informac¢do deva ser comunicada a Liberty
Seguros, enquanto entidade responsavel por um produto de seguro.

Os dados pessoais sujeitos a tratamento pela Liberty Seguros podem dizer respeito ao tomador do seguro, assim como a

qualquer terceiro relacionado com o contrato de seguro, nomeadamente, pessoas seguras e terceiros ofendidos ou
sinistrados.
c. Destinatarios dos dados pessoais

Os dados pessoais poderdao ser comunicados as categorias de destinatdrios que se indicam em baixo:

e Seguradoras congéneres e resseguradoras, por for¢ca de um cosseguro, resseguro ou da realizagdo de operagdes
conexas, como a cessdao da administracdao da carteira, tendo em conta o interesse legitimo da Liberty Seguros em
promover o negocio;

¢ Prestadores externos de servicos de definicdao de perfis com fins estatistico-atuariais necessarios a determinacao do
risco e do prémio do contrato de seguro, tanto durante a realizagdao das diligéncias pré-contratuais como durante a
vigéncia do contrato, tendo em conta o interesse legitimo da Liberty Seguros em executar o contrato de seguro e
avalia¢do do risco;

e Agentes de seguros, atuando na qualidade de subcontratantes de dados quanto a todas as tarefas que |lhe sejam
encarregadas pela Liberty Seguros ao abrigo do Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros e Resseguros, aprovado pela
Lei n.2 7/2019, de 16 de janeiro, ou qualquer diploma ou norma que o substitua;

* Prestadores de servicos que realizem questiondrios de qualidade e satisfacdo, e gestdo da informacao obtida, tendo em
conta o interesse legitimo da Liberty Seguros em assegurar e monitorizar a qualidade do servico;

¢ Autoridades de seguranga, judiciais e tribunais com a finalidade de investigar condutas fraudulentas, para efeitos de
cumprimento de obrigacOes legais a que a Liberty Seguros esteja sujeita;

e Empresas do grupo de empresas a que a Liberty Seguros pertence, localizadas dentro ou fora do EEE, incluindo a
Liberty Mutual Insurance Company, a Liberty Mutual Group Incorporated, a Liberty International Holdings, Inc. e a Liberty
Technologic Group para efeitos de centralizacdo dos processos informaticos e aplicagdes, bem como para cumprimento
de obrigacdes legais, fiscais ou regulatdrias;

¢ Prestadores de servicos de seguranca da rede e da informacao, tendo em conta a obrigacao da Liberty Seguros em
garantir a segurancga da informacgao;

* Ouros prestadores de servigos profissionais como, por exemplo, advogados externos, auditores, e outras entidades que
prestem servicos de alojamento e tratamento de dados;

e Organismos publicos e privados com a finalidade de investigacdo de transagdes comerciais, tendo em conta as
obrigacGes em matéria de combate ao branqueamento de capitais e a fraude; e

Seguradora: Liberty Seguros, Compafia de Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal em Portugal, entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora, localizada na Av. D. Jodo II, N.2 11- 5.2, 1998-036 Lisboa, Pessoa coletiva registada na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero unico 980 630 495

Distribuidor de seguros: SGS, Agente de Seguros inscrito em na Autoridade de Supervis do de Seguros e Fundos de Pensdes, sob o niimero , autorizado para o exercicio de mediagdo de seguros nos ramos vida e ndo vida, conforme informag&o constante do respetivo
certificado de registo, disponivel nas suas instalagdes e em www.asf.com.pt. Esta autorizado a celebrar contratos, em regime de n&o exclusividade, em nome da Liberty Seguros, Compafia de Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal em Portugal, bem como a receber os
respetivos prémios dos seguros.

Na eventualidade da distribui¢do deste seguro ser efetuada diretamente pela Agéncia de Viagens e Turismo, esta fa-lo-& ao abrigo e em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 2.2 e da alinea d) do artigo 4.2 da Lei n.2 7/2019, de 16 de janeiro e demais
legislagdo aplicavel.

Empresa de Assisténcia: RNA - Rede Nacional de Assisténcia, S.A., com sede na Alameda Ferndo Lopes 16 - Piso 6.2 Miraflores, 1495-190 Algés, TIf. 210 443 600, Pessoa coletiva registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero 509113010,
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¢ Entidades gestoras de bases de dados publicas com finalidades de solvéncia, em caso de falha no pagamento do

prémio, tendo em conta o interesse legitimo da Liberty Seguros em ser remunerada pelos produtos de seguro que presta
e pelo cumprimento das obrigacdes legais neste sentido.

d. Transferéncias internacionais de dados pessoais
A sua informacdo pessoal podera ser transferida para as categorias de destinatarios que em baixo se enunciam, alguns

dos quais estando localizados em paises fora da Unido Europeia, incluindo paises que ndo proporcionam um nivel de
protecdo de dados equivalente ao da Unido Europeia. Sem prejuizo, nestes casos, os mesmos serdo tratados em estrito
cumprimento da legislagdo europeia, e portuguesa, em matéria de protecdo de dados pessoais, sem prejuizo das
garantias que abaixo se indicam.

Categoria de Destinatarios Pais Recetor Garantia

Entidades resseguradoras Suica Decisdo de Adequacdo

Cldusulas contratuais-tipo aprovadas

. . pela Comissdo Europeia / Binding
Entidades resseguradoras Estados Unidos Corporate Rules (BCR) / Escudo de

Privacidade (Privacy Shield Framework)

Prestadores de servigos para definigdo de perfis

com finalidades estatistico-atuariais necessarias Estados Unidos / Clausulas contratuais-tipo aprovadas
para a determinagdo do risco do contrato de Brasil pela Comissdo Europeia
seguro.

Prestadores de servigos para o envio de . Cldusulas contratuais-tipo aprovadas
— Estados Unidos = .
comunicagoes pela Comissao Europeia

Cldusulas contratuais-tipo aprovadas

Liberty Mutual Insurance Company Estados Unidos pela Comiss3o Europeia

Prestadores de servigos de seguranca da . Escudo de Privacidade (Privacy Shield
. . Estados Unidos
informacgao e rede Framweork)

Prestadores de servigos para gestdo da relagao . Cldusulas contratuais-tipo aprovadas
) ) Estados Unidos o .
com clientes e mediadores pela Comissao Europeia

Contratos / garantias consideradas
adequadas pelas autoridades de
protecdo de dados / Escudo de
Privacidade (Privacy Shield Framework)

Prestadores de servicos em cloud Estados Unidos

Organismos publicos e privados com a finalidade
de investigagdo de transagOes comerciais tendo Estados Unidos Cléusulas.comntratuais-_tipo aprovadas
em conta o cumprimento de normas sobre anti pela Comissdo Europeia

branqueamento de capitais e combate a fraude

Seguradora: Liberty Seguros, Compafia de Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal em Portugal, entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora, localizada na Av. D. Jodo II, N.2 11- 5.2, 1998-036 Lisboa, Pessoa coletiva registada na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero unico 980 630 495

Distribuidor de seguros: SGS, Agente de Seguros inscrito em na Autoridade de Supervis do de Seguros e Fundos de Pensdes, sob o niimero , autorizado para o exercicio de mediagdo de seguros nos ramos vida e ndo vida, conforme informag&o constante do respetivo
certificado de registo, disponivel nas suas instalagdes e em www.asf.com.pt. Esta autorizado a celebrar contratos, em regime de n&o exclusividade, em nome da Liberty Seguros, Compafia de Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal em Portugal, bem como a receber os
respetivos prémios dos seguros.

Na eventualidade da distribui¢do deste seguro ser efetuada diretamente pela Agéncia de Viagens e Turismo, esta fa-lo-& ao abrigo e em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 2.2 e da alinea d) do artigo 4.2 da Lei n.2 7/2019, de 16 de janeiro e demais
legislagdo aplicavel.

Empresa de Assisténcia: RNA - Rede Nacional de Assisténcia, S.A., com sede na Alameda Ferndo Lopes 16 - Piso 6.2 Miraflores, 1495-190 Algés, TIf. 210 443 600, Pessoa coletiva registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero 509113010,
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Caso pretenda obter uma cépia das garantias indicadas, contacte o Encarregado de Protecdo de Dados através do e-mail
protecaodados@libertyseguros.pt.

e. Direitos dos titulares dos dados pessoais

Tem o direito de solicitar a Liberty Seguros, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A., enquanto responsavel pelo
tratamento, acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificacdo e ao seu apagamento,
guando o exercicio desse direito ndo comprometa as finalidades de tratamento para as quais os dados foram recolhidos.
Em certas circunstancias, tem ainda direito a solicitar a limitacdo do tratamento dos seus dados pessoais. Caso o
tratamento em causa seja realizado com base nos interesses legitimos da Liberty Seguros, pode opor-se ao tratamento,
dentro dos limites previstos na legislacdo aplicavel e da presente relagdo contratual. Tem ainda direito a portabilidade
dos dados, isto é, recebé-los num formato estruturado, de uso comum e leitura mecanica,

e transmiti-los a outros responsavel pelo tratamento.

Sempre que o tratamento dos dados seja baseado no consentimento, tem o direito de retirar o consentimento em
qualquer altura, exceto quando os dados sejam indispensaveis para a execucdo do contrato de seguro e/ou para o
cumprimento de obrigacGes legais.

Qualquer um destes direitos pode ser exercido diretamente junto da Liberty Seguros, Compafiiia de Seguros y
Reaseguros, S.A. - Sucursal em Portugal por via dos contactos gerais ou junto do Encarregado da Protecdo de Dados,
através do e-mail protecaodados@libertyseguros.pt . A licitude do tratamento efetuado com base no consentimento
previamente dado ndo fica comprometida com a retirada posterior.

Mais é informado que tem o direito de apresentar reclamagdes junto da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

f. Conservacdo dos dados pessoais

A informacdo pessoal apenas serd conservada enquanto decorra uma finalidade de tratamento valida e durante todo o
tempo em que a sua conservagao se revele necessaria para efeitos de cumprimento de obriga¢Oes contratuais, legais,
fiscais e regulatérias.

Os dados pessoais tratados para efeitos de conclusdo e gestdo do contrato de seguro serdo conservados durante todo o
periodo em que durarem as obriga¢Oes contratuais e legais aplicaveis, sendo apagados quando sejam atingidos os prazos
de caducidade ou prescricdo aplicdveis a tais obrigacdes, ou assim que deixem de ser necessarios, sem prejuizo da
conservagao da informagdo enquanto for necessdria por estarem em curso processos de contencioso.

A informacdo pessoal serd conservada, para efeitos de gestdo de sinistros e gestdo de reclamacgdes, durante o periodo
necessario para determinar responsabilidades implicadas e enquanto estiverem a ser cumpridas as obrigac¢des
contratuais e legaveis aplicaveis.

Quando em causa esteja o cumprimento de obrigagdes legais, de qualquer natureza, os dados pessoais recolhidos para
esse efeito serdo conservados durante os periodos legal ou administrativamente impostos. Em particular, os dados
pessoais recolhidos para efeitos de combate ao branqueamento de capitais e financiamento de terrorismo serao
conservados durante o prazo de 7 anos, sendo o prazo de conservacdo de 10 anos para cumprimento de obrigacbes
fiscais e contabilisticas.

Quanto aos dados pessoais tratados para fins de marketing, os mesmos serdo conservados pelo periodo em que durar o
consentimento.

[0 Consentimento para tratamento de dados pessoais da Pessoa Segura/Aderente
Consinto que os meus dados pessoais sejam tratados para efeitos de rececdao de comunicacdes comerciais vantajosas de

produtos e outras ofertas realizadas pela Liberty Seguros, bem como para a rececdo de ofertas promocionais
direcionadas e relativas a datas especiais, o que inclui a definicdo de perfis para estes fins.

Seguradora: Liberty Seguros, Compafia de Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal em Portugal, entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora, localizada na Av. D. Jodo II, N.2 11- 5.2, 1998-036 Lisboa, Pessoa coletiva registada na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero unico 980 630 495

Distribuidor de seguros: SGS, Agente de Seguros inscrito em na Autoridade de Supervis do de Seguros e Fundos de Pensdes, sob o niimero , autorizado para o exercicio de mediagdo de seguros nos ramos vida e ndo vida, conforme informag&o constante do respetivo
certificado de registo, disponivel nas suas instalagdes e em www.asf.com.pt. Esta autorizado a celebrar contratos, em regime de n&o exclusividade, em nome da Liberty Seguros, Compafia de Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal em Portugal, bem como a receber os
respetivos prémios dos seguros.

Na eventualidade da distribui¢do deste seguro ser efetuada diretamente pela Agéncia de Viagens e Turismo, esta fa-lo-& ao abrigo e em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 2.2 e da alinea d) do artigo 4.2 da Lei n.2 7/2019, de 16 de janeiro e demais
legislagdo aplicavel.

Empresa de Assisténcia: RNA - Rede Nacional de Assisténcia, S.A., com sede na Alameda Ferndo Lopes 16 - Piso 6.2 Miraflores, 1495-190 Algés, TIf. 210 443 600, Pessoa coletiva registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero 509113010,
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TOMADOR DO SEGURO OASIS - VIAGENS E TURISMO, LDA

. Dados da Apolice

Apolice: 1017118930 Data de Emissao: Certificado N°:

Coberturas: PVFM PLUS AV - 1K 2018-954-00000356
COVID19 VIP NACIONAL 2018-954-00000356
CANCELAMENTO ANTECIPADO - COB. BASE 2018-954-00000356
CIVB 2018-954-00000356

. Dados da Pessoa Segura
Pessoa Segura:
Data Nascimento:

Passaporte: NIF: Cartao de Cidadao:

. Dados da Viagem

Destino:
Ambito Territorial: Portugal

Data de Inicio: Data Regresso:

Linha de Assisténcia

1( Em Portugal: 210 419 241
N \ No Estrangeiro: +351210 419 241
N . .
Chamada para a rede fixa nacional

Servico disponivel 24 horas
RNA Seguros, S.A.
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SOCIEDAD
MEDIADORA DE SEGURDS LDA

O quadro de coberturas e capitais € um resumo da apoélice subscrita entre o Tomador de Seguro e o
Segurador, nao dispensando a consulta das Condi¢oes Gerais e Especiais aplicaveis.

Coberturas Capital Seguro

PVFM PLUS AV - 1K
CE-02. PVFM TOP

Clausula 4.2 - Garantia de Cancelamento Antecipado de Viagem 1,000.00 €
Clausula 5.2 - Garantia de Assisténcia por falta de conformidade 1,000.00 €
Clausula 6.2 - Garantia de Assisténcia por Perturbacédo de Viagem 1,000.00 €
Clausula 7.2 - Garantia de Alojamento Adicional por Impossibilidade de Regresso 50.00 € / dia

COVID19 VIP NACIONAL
CE-05. PROTECAO COVID-19 VIP

Os capitais seguros mantém-se inalterados face aos contratados, sendo que nas
garantias de Prolongamento de estadia em Hotel, Acompanhamento de pessoa segura
hospitalizada e Bilhete de ida e

volta para familiar e respetiva familia, o capital maximo quadruplica face ao contratado,
mantendo-se o limite diario.

CANCELAMENTO ANTECIPADO - COB. BASE

Cobertura Base: Cancelamento Antecipado de Viagem 1,000.00 €

CIVB

CE-09.CIVB

Cancelamento de Viagem 10,000.00 €

Interrupgdo de Viagem 5,000.00 €
RMA Seguros, 5.A. Pagina 2 de 3
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PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. Os dados recolhidos sdo processados e armazenados informaticamente e destinam-se a utilizagdo nas
relagdes contratuais com a Seguradora e os seus Subcontratados. As omissdes, inexatiddes e falsidades,
quer no que respeita a dados de fornecimento obrigatério, quer facultativo, sdo da responsabilidade do
Cliente. Os interessados podem ter acesso a informacdo que lhes diga diretamente respeito, solicitando a
sua correc¢ao, aditamento ou eliminacdo, mediante contacto direto ou por escrito, junto das dependéncias
da Companhia. 2. Autorizo a Companhia a proceder a recolha de dados pessoais complementares junto
de Organismos Publicos, empresas especializadas ou outras unidades econdmicas, tendo em vista a
confirmagdo ou complemento dos elementos recolhidos, desde que necessarios a gestdo da relacao
contratual. 3. Autorizo igualmente a consulta dos dados pessoais disponibilizados, sob regime de
absoluta confidencialidade, pelas Empresas que integram os grupos da Seguradora, desde que
compativel com a finalidade da recolha dos mesmos.

A RNA Seguros procedera ao tratamento dos dados do Segurado de acordo com a legislacao vigente em
matéria de Protecao de Dados Pessoais, na qualidade de Entidade Responsavel pelo Tratamento. Todos
os dados pessoais tratados no ambito dos canais da RNA Seguros destinam-se exclusivamente a
prestacao dos servigos contratados pelos Clientes, portanto, a execugao do relacionamento contratual. O
funda- mento de legitimidade das operacdes de tratamento de dados realizadas pela RNA Seguros
erradica na execu¢do do contrato de seguro, poden- do existir situagdes em que o fundamento é o
consentimento ou o cumprimento de uma obrigagao legal. Os dados pessoais sao tratados pela RNA
Seguros de acordo com os principios juridicos fundamentais no ambito da Prote¢do de Dados,
nomeadamente: Principio da Licitude, Principio da Transparéncia, Principio da Finalidade, Principio da
Proporcionalidade, Principio da Integridade e da Confidencialidade.

Os titulares dos dados pessoais podem exercer, em qualquer momento, os seus direitos de: acesso,
retificacdo, apagamento, portabilidade, limitagdo ou oposicdo ao tratamento, nos termos e com as
limitagdes previstas nas normas aplicaveis. Este pedido deve ser dirigido ao Encarre- gado de Protecdo de
Dados: encarregado.protecao.dados@rnaseguros.com

Para mais informacdes, devera ser consultada a Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais
constantes do sitio da Internet da RNA Seguros: www.rnaseguros.pt
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